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Управление бизнес-процессами предприятия
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Цели и задачи дисциплины (модуля)

Эффективность большинства процессов в организации имеет тенденцию к снижению
со временем, если его не поддерживать. Это означает, что только для поддержания текущих
стандартов надо проводить некото-рый объем работ по обслуживанию производства. Если
поставлена цель совершенствоваться и обновляться, то это потребует дополнительных
усилий. Отсюда целью освоения данной дисциплины является получение знаний и навыков
управления бизнес-процессами в организации.

Задачи освоения дисциплины:

1. раскрыть теоретические основы управления бизнес-процессами;
2. рассмотреть методики и модели построения и анализа бизнес-процессов,

необходимость его рациональной организации; 
3. ознакомить с основами построения бизнес-процессов, их особенностями и

возможностями применения; 
4. исследовать современные подходы к управлению деятельности организации;
5. выработать практические навыки в сфере управления бизнес-процессами.

Результаты освоения дисциплины (модуля)

Планируемыми результатами обучения по дисциплине являются знания, умения,
навыки, соотнесенные с компетенциями, которые формирует дисциплина, и
обеспечивающие достижение планируемых результатов по образовательной программе в
целом. Перечень компетенций, формируемых в результате изучения дисциплины, приведен
в таблице 1.

Таблица 1 – Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения
дисциплины (модуля)

Название
ОПОП ВО,

сокращенное

Код и
формулировка
компетенции

Код и
формулировка

индикатора
достижения

компетенции

Результаты обучения по дисциплине

Код
резуль

тата
Формулировка результата



38.04.02
«Менеджмент»

(М-МН)

ОПК-4 : Способен
руководить
проектной и
процессной
деятельностью в
организации с
использованием
современных
практик
управления,
лидерских и
коммуникативных
навыков,
выявлять и
оценивать новые
рыночные
возможности,
разрабатывать
стратегии
создания и
развития
инновационных
направлений
деятельности и
соответствующие
им бизнес-модели
организаций

ОПК-4.2к :
Применяет
методы
управления
бизнес-
процессами и
их
реинжиринга

РД1 Навык моделировать бизнес процессы в
специализированных
программных пакетах
моделирования

Основные тематические разделы дисциплины (модуля)

1) Процессный подход к управлению организацией. Моделирование бизнес-процессов
2) Управление организацией на основе бизнес-процессов

Трудоемкость дисциплины (модуля) и виды учебной работы

Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу с обучающимися (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу по всем формам обучения, приведен в
таблице 2.

 

Таблица 2 – Трудоёмкость дисциплины

 

Название
ОПОП ВО

Форма
обуче-

ния

Часть
УП

Семестр
(ОФО)

или курс
(ЗФО,
ОЗФО)

Трудо-
емкость Объем контактной работы (час)

СРС
Форма
аттес-
тации(З.Е.) Всего

Аудиторная Внеауди-
торная

лек. прак. лаб. ПА КСР
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